HR/HMS Agdering 2009

HR Funksjonen - sett fra topplederstolen




Visjonen og verdiene

Agder Energi - en ledende norsk aktar innen
klimavennlige energilgsninger

Verdiene:

- Troverdighet
- Naerhet

- Handlekraft

- Nyskaping
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En stor arbeidsplass

-« 1 500 ansatte

- Det bor AE-ansatte i alle
30 Agderkommunene

- Sykefravaer 4 % i 2008
- Hgy trivsel i konsernet

- stolt av jobben og
trives med kollegaene

- Attraktiv arbeidsplass
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Ringvirkninger

- Grunnlag for 3 300
arbeidsplasser |
Agder og 5 000 pa
landsbasis

- 548 mill kr i avgifter
og skatter

- 726 mill kr i utbytte

Agder Energis kjgp av varer
og tjenester i regionen

3 %

14 %
‘ 63 %

" Bygg/anlegg
m Varehandel

20 %

® Tjenesteyting
® Jvrige naeringer
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Basert pa opplysninger fra 2007




Norske energikonsern:
Omsetning 2004 - 2008 i mrd kr

Selskap 2008 2007 2006 2005 2004
Statkraftl) 25,1 17,6 16,2 15,0 11,3
Hafslund (ekskl InfraTek?) 10,4 7,5 8,8 6,4 8,1
[Agder Energi 7,2 5,0 4.7 3,3 2,9]
Lyse Energi 4.4 3,0 3,5 2,8 2,6
BKK 4,1 3,8 3,7 3,4 3,0
Eidsiva Energi 3,8 3.4 3,5 2,5 -
E-Co Energi 3,7 2,8 2,5 2,3 2,3
Nord-Trgndelag Energi®) 3,5 2,4 2,1 2,1 1,9
Skagerak Energi 3,2 2,2 2,7 1,9 1,9
Troms Kraft 2,5 27 2,7 2,0 19
Trondheim Energi4 1,7 2,4 1,9 1,7 1,5
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Kilde: Europower og arsrapporter




Strategiske mal i perioden

Okonomi og verdiskaping
R e Lgnnsomhet i alle investeringer

e Verdijustert avkastning lik eller hgyere enn
alternative portefgljer med tilsvarende risiko

e Opprettholde konsernets posisjon i det norske
markedet ved en eventuell restrukturering i bransjen

e Avklare konsernets posisjoner utenfor Norge

Medabeldere. Beholde og utvikle prestasjonsorienterte medarbeidere

e Mal om et lavere sykefraveer (< 3,5%) og
ulykkestall (nullvisjon)

e Mer enn halvparten av ledere skal rekrutteres

internt
_/ @agder energi




Strategiske ambisjoner per

forretningsomrade

Energi Nett

Tjenester
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SLIK vi gjagr vi det i Agder Energi

Verdi-
grunnlag

Konsernsirategi
og styringsmodell

Konsernpolicyer

= HR

» Innkjgp

= IKT

» Dokumenthandtering
» Fullmakter

s HMS

= Internbank

n Investering

» Kommunikasjon
= Kontrakt

= Miljg

= Risiko

» @konomistyring
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Hovedsatsingsomradene

> Bedriftskultur
(verdier, ledelse, etisk standard, intern
kommunikasjon)

> Belgnningssystemer
(ytre- og indre belgnning)

> Attraktiv og synlig arbeidsgiver

> Medarbeiderutvikling
(Agder Energi Akademiet)

» Motivasjon og trygghet
(HMS)

> Endringsvilje
(prosessverktgy)

> Leveranse- og resultatfokus
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Status

- hvorstarvii dagi forhold til visjonen 2007:

AgderEnergi har engasjement og bedriftskultur som tiltrekker seg og

videreutvikler kompetente, motiverte og endringsvillige medarbeidere som
leverer mer enn forventet

AEs bedriftskultur

verdier

ledelse
etikk

SLIK -policyer
Lederutviklingsprog.
HMS: RUH -
rapporteringsverktgy

Etikk takk

Livsfase / IA
Samarbeidsarena TV
Grgnn arbeidsvei

tiltrekke
skape engasjement

videreutvikle

Strategisk HR -
kompetansekartlegging
Akademiet

PC-tilbud

Medarbeidersamtale MAS
Velferdsgoder -Livsfase
Trainee

Employer branding
UngiAE

~ ( prestasjonskultur

motivere
belgnne
skape endringsvilje

Akademiet
MAS 2 pr. ar

Dyktighetsvurdering
Revidert belpnningssystem

Leveranse
og resultat

KPl-kompass
SLIK-handbgker

MAS

Akademiet
Kvalitet- og HMS-
revisjon
Forretningsplaner




For kommende strategiperioden er det etablert fglgende HR/HMS-visjon:

"- Agder Energi skal ha et arbeidsmiljg og en prestasjonskultur som
tiltrekker og videreutvikler engasjerte og kompetente medarbeidere”

Folgende satsingsomrader skal medvirke til  realisere denne visjonen:

‘m Omdgmme @ Ledelse

W Mangfold ﬁ Kompetanseutvikling

Prestasjonskultur
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Sammenhengen mellom satsingsomradene og mulige og gnskede resultater:

[

HR/HMS

HR/HMS-strategi
Konsistente HR/HMS-tiltak

* Prestasjonskultur

* Omdgmme

* Kompetanseutvikling
* Mangfold

* HMS

* Ledelse

HR/HMS-resultater

Rekruttering
Motivasjon
Medarbeiderutvikling
Prestasjoner
Samarbeid/klima
Medarbeidertilfredshet
Lojalitet
Naervaer
Sikker adferd
m.m.

]
1
l
\ 4
Organisatoriske resultater

Produktivitet
Markedsandel
Omsetning
e Kvalitet
Kundetilfredshet
Innovasjon
m.m.
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Omdgmme

Agder Energi er en
attraktiv og synlig
drbeidsgiver som
tiltrekker seg markedets
beste medarbeidere
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Omdgmme

Mal KPI/delmal

. AE skal veere .
synlige og fremsta
som attraktive
blant studenter ved
prioriterte "
utdanningsinstitusj
oner og i
arbeidsmarkedet
forgvrig

. AE skal ha en
ledelse og et .
engasjement som
tiltrekker og
beholder de beste

Universum (veere nr 1
blant ingenigrer ved
UiA - og nr 5 blant
gkonomer ved UiA)
Antall kvalifiserte
sgkere innen utvalgte
stillingsgrupper
Antall slutt pga.
stillingsinnhold og
forventninger
Turn-over

Tiltak

Konsernet etablerer en tydelig plattform for
arbeidsgiverprofilering (Employer Branding) med
dedikerte kontaktpersoner fra selskapene
Konsernet og selskapene videreutvikler
samarbeidet med utdanningsinstitusjoner (sette
agenda, drgfte studieplan, antall studieplasser,
samarbeidsavtaler, studentoppgaver,
sommerjobber, delte stillinger)

Konsernet og selskapene er synlige og aktive
deltakere i forhold til fora og initiativ i regi av
relevante interesseorganisasjoner (EBL m. fl.)
Konsernet og selskapene synliggjgr visjoner, mal
0g ansattgoder i bedriftspresentasjoner og
rekrutteringsarbeid

Konsernet utarbeider mal for registrering og
analyse av sluttintervjuer

Konsernet vurderer muligheter for analyse av
sgkermassen pa utvalgte stillinger
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R

BIL

Introduksjonskurs
nyansatte Ung i AE

Personalforsikringer /

HMS
1A
Konkurransedyktige

I@nns-/arbeidsvilkar
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Mangfold

Agder Energi er en
fleksibel arbeidsgiver
som verdsetter og
legger til rette for
mangfold og
forskjellighet
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Fysisk

Yierevie

Nasjonalitet

Verdisystemer

seksuell orieniering - Talenier
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Ledelse i AE utgves slik at
vdre menneskelige
ressurser evner d skape
gode resultater pa kort og
lang sikt
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Naerhet

Troverdighet

Handlekraft

Nytenkning

Taler uenighet og kan sette grenser

Gir konstruktive tilbakemeldinger

Tilrettelegger for mangfold og forskjellighet

Viser omtanke, tilstedeveerelse og samarbeidsvilje
Verdsetter og er glad i sine ansatte

Er redelig, tydelig og forutsigbar

Er lydhgr faér beslutninger fattes

Folger opp mal og strategier

Respekterer beslutninger

Representerer positivt internt og eksternt

Viser beslutningsstyrke innenfor gitte rammer

Tar initiativ og viser retning

Implementerer beslutninger

Skaper resultater og leverer i henhold til avtalte mal

Er fremsynt og ser utviklingsmuligheter - utfordrer
Stimulerer til og gir rom for kreativitet
Videreutvikler og ivaretar det beste vi har
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Kompetanseutvikling

AE har riktig kapasitet og
kompetanse for ad mgte de
utfordringer som fremgar av
konsernstrategi og
selskapenes
forretningsplaner.
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Kompetanseutvikling

Mal KPI/deImaI

. Det skal veere innarbeidede rutiner for Andel med
a kartlegge og vurdere fremtidige individuell
kompetansebehov i forhold til kompetanseplan
selskapenes forretningsplaner (MAS)

. Den enkelte medarbeider skal ha et = Alle
medvirkningsansvar i forhold til egen forretningsplaner
karriere og yrkesmessige utvikling inneholder en
(MAS) oppdatert

= AE Akademiet skal vaere konsernets kompetanseplan
aktive stgttespiller i forhold til . Minst 50% av
selskapenes kompetansebehov ledere skal

. Selskapene skal ikke miste kritisk/taus rekrutteres internt
kompetanse ved opphgr av » Deltakelse
arbeidsforhold Akademiet

. Det skal veere gode muligheter for * Andel interne
faglig og karrieremessig utviking pa forelesere
tvers av selskapene (erfaringsoverfgrin

g)

Tiltak

Selskapene utarbeider
kompetanseplaner pa operativt og
strategisk niva

Konsernet tilby kompetansesystem
(IFS strategisk HR)

Selskapene (ledere) utarbeider
individuell kompetanseplan i
medarbeidersamtalen hver hgst.
(status oppfglgingssamtalen var)
Konsernet videreutvikler og
forbedrer mal for MAS (elektronisk
verktgy m/ oppfelgingsmulighet)
Det gjennomfgres samarbeidsmgter
mellom Akademiet og hvert enkelt
selskap for @ avklare selskapets
behov (kompetansegap)
Selskapene legger til rette for
erfaringsoverfgring av den tause
kompetansen i organisasjonen
Selskapene etablerer
stedfortrederfunksjon(er) for kritisk
kompetanse
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HMS

| AE forlater alle
medarbeidere
arbeidsplassen med like

& 20d helse som da de kom

og med en positiv
opplevelse av arbeidsdagen
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Prestasjonskultur

AE skaper de beste
resultatene fordi
alle bidrar og
tenker helhetlig og
forretningsmessig.
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ETIKK OG
VERDIER

TILTREKKE OG REKRUTTERE

Omdgmme

i sovm tilftrekkber sag

flaksibal orbeidsgiver som verdsetter og legger il

markedats beste madarbeidane ratte for mangfold og forskialighar

LEDELSE

RESULTATER

Agder Energi skal ha et arbeidsmiljg og en prestasjonskulfur som tiltrekker og videreutvikler
stolfe, engasjerte og kompetente medarbeidere

MEDARBEIDERE

Kompetanse- HMS Prestasjons-
utvikling kultur

I Agdar Energi forkotar alla
medarbeisara orbeidsslassan Agder Energi skaper de beste
maeg ke god helse som da de resut g bigira

kom og mad an positiv
ogplovelse ov arbeigsgogan

UTVIKLE OG BEHOLDE



